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一、产品基本特性和相关规格 

1、产品基本特性： 

●  超高速打印：汉字（6.7CPI），173汉字/秒 英文（10CPI），347字符/秒； 

● 打印头寿命：4亿次/针 

● 可靠性：MTBF：10000小时 / 打印总量：2000万行 

● 复写能力：7份 （1+6） 

● 接口：并口 /  USB2.0（全速） 

● 色带寿命：400万字符 

● 最大打印厚度：0.53mm 

●  噪音：约 56分贝（ISO 7779模式） 

 

2、产品规格 

2.1 打印规格 

●  打印方式：撞击点阵式打印 

●  针数：24针 

●  打印方向：双向逻辑查 

 



LQ-730K 简明维修手册                                                                        - 2 - 

内内内内 部部部部 资资资资 料料料料   注注注注 意意意意 保保保保 密密密密 

● 打印速度和可打印列数： 

          表 1-1 打印速度和可打印列数 
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注意：当电源电压下降到低于电源下限时，打印机将停止打印，随后会以比以前更慢的速度接着打

印剩余的内容。 

      当打印头温度超过上限值时，打印机停止打印。当打印头温度降到正常值时，打印机会以比

先前稍慢的速度开始打印。 

 

● 控制代码 

ESC/P-K，IBM PPDS 仿真，OKI5530SC 仿真 

● 字符表 

● ASCII： 

Italic table PC437 (US, Standard Europe) 

PC850 (Multilingual) PC860 (Portuguese) 

PC863 (Canadian-French) PC865 (Nordic) 

PC858 (Multilingual Euro) 

● 汉字： 

GB18030 (21887 个字符) 

● 国际字符集：包括 14个国家和 1个法定字符集 
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● 分辨率 

           表 1-2 分辨率 
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2.2 进纸规格 

●  进纸方式   摩擦进纸  （前部） 

             推进式拖纸器进纸（后部） 

●  进纸器    后部推进式拖纸器 

●  进纸方式  手动进纸（前进，前出）、推进式拖纸器（后进，前出） 

●  行间距    4.23mm(1/6英寸)或者通过编程调整，递增值为 0.0706mm的倍数。 

●  纸张选择扳手 

  纸张选择杆位置必须按照下表设置   

表 1-4 纸张选择扳手位置 

纸张选择扳手位置 进纸通路/进纸器 纸张/介质 

摩擦进纸 手动塞入纸张（前部） 单页纸（单联和多联），卡片，标签 

后部拖纸器 推进式拖纸器进纸（后部） 连续纸（单联和多联），标签 

 

● 纸厚选择扳手 

       表 1-5 纸厚选择扳手位置 
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2.3 纸张规格 

●●●●  单页纸单页纸单页纸单页纸 

      表 1-6 单页纸（单联，非多联） 
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    表 1-7 单页纸（多联） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意：纸张类型应该为无碳纸或碳在背面的纸。不要使用碳插入纸。胶水线应该在纸的顶端。 
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● 连续纸连续纸连续纸连续纸 

       表 1-9 连续纸（单联） 

 

表 1-10 连续纸（多联） 
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● 卡片 

      表 1-11 卡片 

 

● 标签 

     表 1-12 标签（单页纸） 
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2.4  推荐可打印区域 

●  单页纸（包括卡片）

  

 

 

 

 

 

 

表 1-14 

 

注意：水平最宽可打印区域为 203.2mm。 
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● 连续纸连续纸连续纸连续纸 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 表 1-15 连续纸可打印区域 

 

注意：水平最宽可打印区域为 203.2mm。 
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● 标签纸（单页） 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

标签（单页）可打印区域 
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● 标签（连续纸） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 1-17 标签（连续纸）可打印区域 
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2.5 电气规格 

额定电压    交流电 220V～240V 

输入电压    交流电 198V～264V 

额定频率    50～60 赫兹 

输入频率    49.5～60.5赫兹 

额定电流    0.35A(最大 0.95A) 

耗电         

大约26W（(ISO / IEC10561信函模式) 

 大约2.3W（睡眠模式） 

 符合能源之星标准 

绝缘电阻    最小10MΩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 环境条件 

            表 1-18 环境条件 
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二、控制面板按键功能及操作 

 

1、按键功能说明 

表 2-1 正常模式下按键操作 

按键 功能 

暂停 切换打印和停止打印状态；在待机状态下，按下该建 3秒钟可以打开或关闭微调整

功能和进行字体选择。 

进纸/退纸 

（微调整↑） 

当微调整开关有效时，装入或退出单页纸和联系纸；执行微调整前进 0.141mm；在

装入纸张后进到页顶位置时，页顶距位置可以进行调整*1；在撕纸位置可以进行撕

纸位置调整*2。 
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换行/换页 

（微调整↓) 

按下该键执行换行操作；按下该键几秒钟，当使用连续纸时执行进纸操作，当使用

单页纸时执行退纸操作；执行微调整后退 0.141mm操作；在装入纸张后进到页顶位

置时，页顶距位置可以进行调整*1；在撕纸位置可以进行撕纸位置调整*2。 

切纸 使用连续纸时按此键，可使纸缝走到切纸位置，再按一下，则下一个纸缝走到切纸

位置 

复位 打印机复位 

菜单 进入或退出默认设置模式 

注：1*  连续纸或单页纸的最小设置值为 4.2mm，默认值为 8.5mm，最大值为 33.9mm，在调整到最小值、默认值

和最大值时可以听到打印机的蜂鸣声。 

2*  设置值范围从最小-25.4mm到默认值 0.0mm到 25.4mm，在调整到最小值、默认值和最大值时可以听到打印机

的蜂鸣声。 

 

2、按键开机功能 

表 2-2 按键＋开机功能 

按键按键按键按键     功能功能功能功能     

进纸/退纸  汉字自检 。可以通过暂停打印机和关闭电源取消自检打印。 

换行/换页 压缩打印模式 

进纸/退纸+换行/换页  进入数据 DUMP模式，打印出 16进制数和相应的字符。*1 
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进纸/退纸+换行/换页+暂停  清 EEPROM ，恢复出厂默认设置 

进纸/退纸+换行/换页+暂停  *1 重置 EEPROM中色带打印行数的开始时间  

暂停  Bi-d 调整  

换行/换页+暂停   *1 设置或重置面板锁定模式  

进纸/退纸+换行/换页  *1 进入面板锁定模式的默认设置  

进纸/退纸+暂停，换行/换页+暂停 进入程序重载模式更新打印机 FIRMWARE *3 

进纸/退纸+暂停，换行/换页+暂停 *1 进入错误分析模式 *2  *3 

其他组合方式  无效  

注：*1 打开打印机电源，按住按键超过 5秒钟直到所有的指示灯闪。 

*2 当打印机出现致命错误时，可以在该模式下通过调整程序获取错误代码。 

*3 不要泄露给公众。 

另外：按住暂停另外：按住暂停另外：按住暂停另外：按住暂停+换行换行换行换行/换页开机，然后再按下暂停换页开机，然后再按下暂停换页开机，然后再按下暂停换页开机，然后再按下暂停+进纸进纸进纸进纸/退纸可以进行打击力度调整。退纸可以进行打击力度调整。退纸可以进行打击力度调整。退纸可以进行打击力度调整。 
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3、默认设置模式下操作 

表 2-3 默认设置模式下操作 

按键 功能 

菜单 进入或退出默认设置模式 

项目↑，项目↓ 选择菜单 

设定 改变设置 

其它 不可用 

 

4、指示灯 

表 2-4 指示灯 

指示灯指示灯指示灯指示灯 
打印机状态打印机状态打印机状态打印机状态 

电源灯电源灯电源灯电源灯 缺纸灯缺纸灯缺纸灯缺纸灯 暂停灯暂停灯暂停灯暂停灯 
蜂鸣器蜂鸣器蜂鸣器蜂鸣器 

暂停 亮 --- 亮   

缺纸 亮 亮 亮 ○○○ 

进纸方式选择杆错误 亮 --- 亮 ○○○ 

卡纸 亮 闪 亮 ○○○ 

打印头过热保护 亮 --- 闪   
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微调整 亮 --- 闪   

切纸撕纸 亮 --- ---   

默认设置模式 亮 --- ---   

按下了锁定按键 亮 闪 闪   

致命错误 闪 闪 闪 ●●●●● 

○表示蜂鸣器响 100ms,间歇 100ms  

●表示蜂鸣器响 500ms,间歇 100ms  

 

5、打印、设置机器自身默认参数 

       1、按住菜单键进入默认设置模式。 

       2、打印机询问是否需要打印当前设置。若需要打印当前设置，请按下设定键（暂停键）。 

       3、通过项目按键选择你想要选择的当前设置。 

       4、请按下设定建（暂停键）来选择你想要改变的值。 

       5、重复第 3和第 4步更改其它设置。 

       6、请按下菜单键退出默认设置模式。该设置生效。 

  注意：如果没有按照第 6步操作退出默认设置模式，而是直接关闭打印机，那么你所作的设置不

会生效。 
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6、通过控制面板进行双向调整 

   1）、按住暂停键开机。 

   2）、通过换行/换页和进纸/退纸键选择对齐最准的数字。指示等显示了选择的数字。 

   3）、确定选择的数字按下设定(暂停)键。 

   4）、重复第 2）和第 3）步直到信函质量模式设置完毕。 

   5）、关闭打印机。设置生效。 

 

7、面板锁定模式 

   1）默认设置 

      你可以通过面板锁定模式来限制面板上按键的使用。当面板锁定模式设定时的基本设置为你

仅仅可以使用暂停、进纸/退纸和切纸功能。 

 

 

 

 

 

 



LQ-730K 简明维修手册                                                                        - 15 - 

内内内内 部部部部 资资资资 料料料料   注注注注 意意意意 保保保保 密密密密 

三、故障判断及解决 

1、故障处理判断及处理流程 

指示灯 打印状态 

电源灯 纸尽灯 暂停灯 

蜂鸣器 状态 解决方案 

纸尽错误 亮 亮 亮 ○○○ 拖纸器进纸 1、检查后部 PE传感器是否损坏。 

2、检查后部 PE传感器是否卡纸。 

3、如果还不能解决问题：a.更换主板 b.更换机架。 

纸张选择

扳手错误 

亮 灭 亮 ○○○ 装入纸张 纸张选择扳手位置和纸张类型不匹配 

          拖纸器进纸 1、检查纸张选择扳手是否损坏。 

2、检查纸张选择扳手是否在正确位置。 

          当装入纸张时 设置纸张选择扳手和进纸方式相匹配。 
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          当装入单页纸

时 

1、连接 CN5到主板上。 

2、检查纸张选择扳手线缆。 

3、检查纸张选择扳手传感器是否在正确位置。 

退纸错误 亮 闪 亮 ○○○ 装入纸张 1、检查进纸马达周围是否有纸张或异物。 

2、检查 CN9是否连接到主板上。 

3、测量进纸马达电阻。 

          退出纸张 1、取出留在打印机内的纸张。 

2、按下进纸/退纸键。 

打印头过

热亮 

  灭 闪   在打印期间 待打印头降温后自动恢复。 

致命错误 闪 闪 闪 ●●●

●● 

开机时 1、关闭电源，检查 HP传感器。 

2、检查打印头和打印头线缆。 

3、检查 CN9和 CN16是否连接在主板上。 

4、检查外部电源。 
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错误代

码 
代码名 问题 处理方法 

00H - 没有记录错误 － 

30H 字车错误 在查找字车初始位置时发生错误 

取出打印机内异物； 

确认字车皮带： 

可能是主板问题。 

33H 字符生成错误 
字符生成错误或 EEPOM数据冲

突 
更换主板 

36H VDD错误 打印头驱动电压异常 
测量打印头电压，在必要是更换电源板； 

若电源板正常，更换打印头。 

37H 电源错误 +42V不正常 

检查打印头、进纸马达、字车马达 42V输

出是否正常； 

如果以上都正常，更换电源板。 

3AH 打印头断开错误 打印头和主板没有正确连接 
检查打印头线缆是否正确连接或失效； 

若打印头线缆正常，更换打印头。 

3BH EEPROM对比错误 EEPROM不能正确读取。 更换主板 

3DH QPIT错误 检测到无效的 QPIT值 更换主板 

3EH 电热调节器电路错误 打印头控制板和主板不正常。 同时更换打印头和主板。 
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2、打印头线圈测量方法 

        

 
打印头检查方法打印头检查方法打印头检查方法打印头检查方法: 

关上打印机，拆卸下打印头。将万用表调到电阻档。 

打印头线圈电阻打印头线圈电阻打印头线圈电阻打印头线圈电阻：34.0+2.4Ω（25℃） 

测量方法测量方法测量方法测量方法：测量打印头不同号码线圈同相应公共端之间的电阻  

说明：1-24：线圈号；C：公共端；  T：热敏电阻接线端。  
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3、打印头驱动芯片测量 

打印头驱动芯片测量 

• 测量前，一定要关闭打印机。 

• 该机型的打印头驱动芯片在电源板上，驱动芯片号：QM101/QM102/QM103/QM104 

• 测量时，使用万用表的电阻档或二极管测量档。 

1. 用万用表的负表笔放在 8脚，正表笔分别放在 1、5、6、10、11、15，这时应该处

于二极管正向导通状态（有较小的阻值）。 

2. 用万用表的正表笔放在 8脚，负表笔分别放在 1、5、6、10、11、15，这时应该处

于二极管反向截止状态（有很大的阻值）。 

3. 测量 8脚与 2、4、7、9、12、14，正常应该有较大阻值。 

 

4、马达测量 

CN序号 测试管脚 测试方法 测量值 

CN8（CR马达） 1&3 

2&4 

使用万用表的两端分别测

量 1&3及 2$4脚 的阻值 

3.8欧±10% 

（25 ℃时） 

CN9（PF马达） 1&3 

2&4 

使用万用表的两端分别测

量 1&3及 2$4脚 的阻值 

12欧±10% 

（25 ℃时） 
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四、拆装注意事项 

1、安装进纸方式选择传感器时的注意点： 

 

2、前 PE传感器安装时注意点 
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后部 

前部 

正确 错误 

安装弹簧时，应注意不要装

反，参考右图中正确的安装方
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3、PG传感器安装时的注意要点 

   

1.确保 PG传感器线缆卡到挂钩里。 

2.注意 PG 传感器的安装位

置，不要装错，如上图所示。 
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五、调整程序使用 

运行环境： 

操作系统： windows 2000 service pack 

           windows XP service pack 

           windows vista ultimate service pack 

内存： 512M或更高 

硬盘： 剩余空间 20MB以上 

接口： 并口或 USB 

 



LQ-730K 简明维修手册                                                                        - 24 - 

内内内内 部部部部 资资资资 料料料料   注注注注 意意意意 保保保保 密密密密 

 

 

• 分立调整模式。 

• 可以单独选择任何一项调整。 

• 下面介绍各项调整的功能。 
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• 单击 Read 键，可以读取打印机信息，如机器型号、序列号及销售区域等。 

• 要退出该选项点击“Finish”即可 。 
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红框中“Print”表示打印样张，“Read”表示读取数值，“Input”表示输入数值。 

有三种模式（draft,bit map,LQ)可以选择，

单击 print后，打印出双向打印样张。从中

选择最好的样张值。 

双向调整样张 
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• 维修完成后，可以执行此项，用来检

测打印机状态是否正常。 

• 如果走纸或打印密度出现异常，则需

要进行 PG/CR调整 

• 如果打印样张中竖线不直，则需要进

行 Bi-d调整。 
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可以通过该功能进行打印机

各计数器的读取。 

打印机总开机时间（包括工作

时间和待机时间），单位：分

钟。 

打印机所有累计打印行数。 
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1. 更换新主板之前，如果旧主板

能正常联机，则可以使用该功

能读取并保存旧主板中的

EEPROM 中的数据，之后将

数据回存到新主板中。 

2. 也可以在特定地址写入数据

（不要轻易使用该功能） 
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1、 在左图中“From”后的文本框中输入

数字“00”，在“To”后的文本框中输

入“FF”再点击“Read”按钮可以读

出如右边所示的 EEPROM数据。 

2、 点击“打印“按钮可以将右边显示的

EEPROM数据打印出来。 

3、 “ADDR”表示为 EEPROM的地址，

比如，第一列数据 “30”再加第一行

数据“+0”表示该地址为 30H，又如，

第一列数据 “60”再加第一行数据

“+7”表示该地址为 67H，H为后缀，

表示该数字为16进制而不是我们通常

使用的 10 进制。地址 30H 所对应的

数为“00”，而 67H对应的数据为“36”。 

4、 数据“00”和数据“36”的含义，请

看下面的解释。 
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 5、 地址 30H 的表示所采用的软件

模式，若为 00H则表示为使用的

ESC/P-K，在本例中，使用的就

是 ESC/P-K。 

6、 地址 67H 表示最后一次发生致

命错误的类型。在本例中错误代

码为“36H”，表示最后一次发生

的为 VDD 错误。 

 

注意：并不是 67H 中有错误记录就

表示打印机一定损坏了，需要根据具

体情况具体分析。 

EEPROM地址 数值含义 数值的具体含义 

30H Software 0: ESC/P-K  

1: IBM PPDS  

2: OKI5530SC 

67H Fatal 

error 

(Latest) 

00H:Error is not recorded 

30H: CR Error 

33H: CG Error 

36H: VDD Error 

37H: PowerDown Error 

3AH: Head open Error 

3BH: EEPROM Compare Error 

3DH: QPIT Error 

3EH: Thermistor Circuit Error 
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• 对打印机进行初始化设置需

输入打印机序列号。 

• 更换主板后要进行此项调整。 
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Firmware升级步骤：升级步骤：升级步骤：升级步骤： 

可以通过 firmware 升级工具 FlashWriter 进行 Firmware 升级，点击 Enter 按钮即可运行

FlashWriter。 

   

 



LQ-730K 简明维修手册                                                                        - 34 - 

内内内内 部部部部 资资资资 料料料料   注注注注 意意意意 保保保保 密密密密 

 

联机测试通过。 
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• 如果打印机处于报致命错误状态，可

以通过该功能读取致命错误代码。 

• 读取该错误代码操作方法：应在打印

机与主机联机状态下，按住暂停键开

机，并保持五秒钟以上，即可进入错

误代码统计模式。 
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六、驱动程序使用 

驱动程序新功能：竖线调整、更改缺省设置、调整打印位置、自定义纸张、调整打印速度 

1、竖线调整步骤 

 

 

 

 

 

(1) 确认打印机可以正常打印，打印机属

性中“端口”选项中“启用双向支持”为选中

状态。 

(2) 打印机缺省设置中“接口模式”设置正

确，或选择为“自动”模式。 

(3) 如果使用并口连接，请确保缺省设置

中“并行接口双向模式”为“开”。 

(4) 打开打印机属性，进入“应用工具”选

项，点击“双向打印调整”前的按钮。如图

6-1 所示。 

 

图 6-1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 6-2 

(5) 在弹出的对话框中点击“继续”。 

(6) 弹出草图模式下调整的对话框，如

图6-2 所示，点击打印。 

 

 

图 6-3 

(7) 查看打印出来的1-25 号竖线，找出最直的一

组线，并将在电脑上弹出的对话框里选择相对应的

编号。并点击“设置”，如图6-3 所示： 

注意：此时打印机处于暂停的状态，请按一下暂停

键或在打印机上放一张纸，使暂停灯熄灭打印机处

于就绪状态，否则不能进行设置。电脑会提示打印

机已暂停。 

(8) 重复6、7 两步直到设置完“汉字高速”及“信函

质量”模式的调整。 
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2、更改打印机的缺省设置及锁定模式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（1） 确认打印机可以正常打印。打印机属性中“端口”

选项中“启用双向支持”为选中状态。 

（2） 打印机缺省设置中“接口模式”设置正确，或选择

为“自动”模式。 

（3） 如果使用并口连接，请确保缺省设置中“并行接口

双向模式”为“开”。 

（4） 打开打印机属性，进入“应用工具”选项，点击“打

印机设置”前的按钮。如图6-4 所示。 

（5） 在弹出的对话框中，根据需要对打印机的缺省 

设置值，及面板锁定设定值进行更改。 

注：可以通过点击“设置”菜单中的“显示扩展设置”查看与

更改隐藏的缺省设置项。 

（6） 选择完成后点击“更新设置”按钮。 

（7） 重新开关打印机完成设置。 

图 6-4 
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3、调整打印位置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在“打印首选项”中有“用户自定义纸张”选

项在这个选项中可以进行偏移量的调整，水平

与垂直方向都可以进行±2.54cm 的调整。如右

所示。 

 

 

通过驱动程序调整打印的位置如果不起作用

如何处理？ 

在打印机属性中，有“设备设置”的选项，在

此选项中可以更改上边的优先级，默认是“驱动程

序”，即通过驱动程序调整垂直的偏移量。当更改

为“打印机”后，上边的偏移量通过驱动程序调整就

无效了，此时以打印机的微调整为准。如左图所示。 
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4、用户自定义纸张、用户自定义纸张、用户自定义纸张、用户自定义纸张 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在“打印首选项”中有“用户自定义纸张”选项，在

这个选项中用户可在自己定义纸张取名并保存。 

如右图所示。 

注意： 

1、 此选项中可以看到在系统“服务器属性”中添加 

打印纸名称。 

2、 这个打印选项中只能添加或删除打印纸，不能 

对已定义的纸张进行更改。 
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5、调整打印速度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在“打印首选项”中，点击“高级”里面有打印速度

的选择。 

可设选项为：打印机设置、标准（双向）、标

准（单向）、高速（双向）、高速（单向）。如右

图所示。 

注意：若想驱动程序中打印方向设置有效，请确保

打印 

机缺省设置中“忽视打印方向命令”为“关”。 
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七、附件：LQ-730与 LQ-630 主要参数和硬件改进点对比 

内容内容内容内容 改变部分改变部分改变部分改变部分 LQ-730K LQ-630K 

打印头 材料改进 寿命增加一倍  

前部进纸

传感器 

形状、工作方式 探测杆直立、双向摆动 单向倾斜, 容易卡纸 

面板 外观及按键形状 

 

色带 长度 比 630K长一倍  

驱动程序 功能 可以调竖线、更改缺省设置、调整打

印位置、自定义纸张、调整打印速度 

不可以 

最小纸宽 可以打印更窄的纸 70mm 90mm 

程序片 芯片功能 可擦写 只读 

打印头 材料 打印头寿命增加一倍（4亿点/针） 打印头寿命是 2亿点/针 

标贴 增加 增加纸厚指示标贴及联机线操作标贴 无标贴 

电源线 形状 对称型插头 园形插头容易插错位置 
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LQ-630/635K打印速度和可打印区域 LQ-730K打印速度和可打印区域 
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LQ-630/635K进纸速度：进纸速度：进纸速度：进纸速度： 

 

 

 

LQ-730K进纸速度进纸速度进纸速度进纸速度：：：： 

 

 

 

 

 

 

 

 



LQ-730K 简明维修手册                                                                        - 45 - 

内内内内 部部部部 资资资资 料料料料   注注注注 意意意意 保保保保 密密密密 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LQ-630/635K单联单页纸单联单页纸单联单页纸单联单页纸 LQ-730K单联单页纸单联单页纸单联单页纸单联单页纸 
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LQ-630/635K连续纸（单联和多联）连续纸（单联和多联）连续纸（单联和多联）连续纸（单联和多联） 

LQ-730K连续纸（单联）连续纸（单联）连续纸（单联）连续纸（单联） 

LQ-730K连续纸（多联）连续纸（多联）连续纸（多联）连续纸（多联） 
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LQ-630K前进纸传感器 LQ-730K前进纸传感器 
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LQ-630K纸厚选择标贴 LQ-730K纸厚选择标贴 
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